REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

RASPOU, ACHOU, GANHOU!

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SEAE/ME N° 05.021670/2022
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandataria:
Razéo Social: CRED-SYSTEM SERVICOS DE GESTAO E PROMOCAO DE VENDAS LTDA
Endereco: RIO NEGRO Numero: 161 Complemento: ANDAR: 3; SALA: 303; Bairro: ALPHAVILLE INDUSTRIAL
Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06454-000
CNPJ/MF n°: 08.517.118/0001-01
1.2 - Aderentes:

Raz&o Social:ZINZANE COMERCIO E CONFECCAO DE VESTUARIO LTDAEnNndere¢co: EMBAIXADOR
ABELARDO BUENO Numero: 00199 Complemento: LOT 1 PAL 46742 SAL 402 Bairro: JACAREPAGUA
Municipio: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP:22775-022
CNPJ/MF n®:05.027.195/0121-93

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
12/08/2022 a 11/10/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
12/08/2022 a 11/10/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
QUEM PODE PARTICIPAR:

Poderéo participar desta promocéo todos que atendam aos requisitos deste regulamento.

As pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, na data de inscricdo da promocao, devem estar inscritas no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda— CPF/MF (com CPF valido) e possuirem o “Cartdo
Zinzane”.

NAO PODEM participar dessa promogao:

a) pessoas juridicas.

DOMICILIOS DOS PARTICIPANTES:

E necessario que os participantes estejam domiciliados exclusivamente no territério nacional.

LOCAIS PARTICIPANTES:

A promocao é valida nas Lojas Fisicas, conforme a relacdo de lojas no site
https://www.zinzane.com.br/institucional/nossas-lojas.

No E-commerce através do site: https://www.zinzane.com.br.
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Fica desde ja esclarecido que o CARTAO ZINZANE pertence & Promotora da promogao.

PERIODO DE PARTICIPACAO:

A promocao podera ser encerrada antecipadamente no caso de todos os brindes serem distribuidos antes do prazo
designado para o término da campanha, sem que esta situacéo gere qualquer énus e/ou responsabilidade para as
promotoras.

PRODUTOS PARTICIPANTES:

Participam dessa promogéo todos os produtos disponiveis nas lojas participantes ou que venham a ser langcados no
periodo desta promocao.

DA OBRIGATORIEDADE DE POSSUIR O CARTAO ZINZANE:

Para participar desta promocéo o cliente devera possuir o Cartdo Zinzane ou, ainda, adquiri-lo durante o periodo da
promocgé&o.

COMO PARTICIPAR:

Os consumidores que efetuarem compras nos LOCAIS PARTICIPANTES, durante o periodo de participacao e
dentro do horéario de funcionamento dos mesmos e nas condi¢Bes abaixo, poderdo concorrer aos prémios.

a) Na aquisicéo do Cartéo Zinzane, durante o PERIODO DA PROMOCAO, dara ao adquirente o direito a 1 cupom
raspavel, o qual podera estar premiado.

b) O(A) consumidor(a) que aderir ao seguro “protecdo premiada” no Cartdao Zinzane, durante o PERIODO DE
PARTICIPACAO, teréa direito a 1 cupom raspavel, o qual podera estar premiado.

c) A cada R$ 600,00 em compras no Cartdo Zinzane, nos LOCAIS PARTICIPANTES, durante o PERIODO DE
PARTICIPACAO, dara ao consumidor o direito a 1 cupom raspavel, o qual poder& estar premiado.

Exemplificando:

Exemplo 1: O cliente que adquirir o Cartéo Zinzane e realizar uma compra no valor R$ 700,00 e outra no valor de
R$ 500,00, durante o PERIODO DE PARTICIPACAO, tera direito a 3 cupons raspaveis para concorrer aos prémios.

Exemplo 2: O cliente que ja possui o Cartéo Zinzane e adere, durante o PERIODO DE PARTICIPACAOQ, ao seguro
“protecao premiada”, tera direito a 1 cupom raspavel para concorrer aos prémios.

Exemplo 3: O cliente que adquire o Cartdo Zinzane, adere ao seguro “protecdo premiada” e ainda realiza a compra
de R$ 350,00 em produtos nos LOCAIS PARTICIPANTES, durante o periodo da promogéo, tera direito a 2 cupons
raspaveis.

Exemplo 4: O consumidor que realizar compra no valor de R$ 700,00 em produtos nos LOCAIS PARTICIPANTES,
cujo pagamento nao se dé através do Cartédo Zinzane, ndo tera direito ao cupom raspavel.

DO ACESSO AO ELEMENTO RASPAVEL:

O(A) consumidor(a) apto(a) a participar devera:

a) acessar o site: https://raspouachouganhou.zinzane.com.br.
b) fazer o login informando seu CPF e sua data de nascimento;

Feito o seu login, o(a) consumidor(a) terd acesso aos seus cupons raspaveis. Ao efetuar o login, o(a) participante
devera raspar seu cupom raspavel para verificar se estdo impressos os DIZERES IDENTIFICADORES DO
PREMIO.

SOBRE A PROPORCAO DE DISTRIBUICAO DOS PREMIOS:

Pagina2de 6



A disponibilizacédo dos brindes para distribuicdo nesta Promocéao sera pré-determinada pelas empresas Promotoras
por posicdo premiada, sendo o cronograma de distribuicdo (cronograma secreto) devidamente encaminhado e
aprovado pela SEAE, de forma sigilosa.

A(s) Promotora(s) esclarece que a “Quantidade de Prémios/Nimero de Elementos de Participagdo” definida no item
7 abaixo € mera expectativa, sendo os brindes efetivamente distribuidos conforme regra estabelecida neste
regulamento e de acordo com o cronograma secreto.

DA CONTEMPLACAO:

A contemplacdo nesta promocdao é instantadnea, ou seja, assim que o(a) participante raspar o cupom raspavel
sabera se tera direito ao prémio ou nao.

LIMITES GERAIS DA PROMOGAO:

Os participantes podem ganhar apenas uma vez, ou seja, mesmo gue atendidos os critérios de participacao deste
regulamento.

DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOGAO:

Ao executar e preencher todos os pré-requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e
aceita todos os itens deste regulamento.

A participacdo nesta promocéo € totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste
regulamento.

VEDACOES:

Conforme decreto 70.951/72, art. 10 - ndo poderéo ser objetos de promocéo, mediante distribuicdo de prémios, na
forma deste regulamento:

| — Medicamentos;

Il - Revogado pelo Decreto n® 99.370, de 1990;

IlI- Armas e munig¢8es, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;
IV- Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Unico — Considera-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto as bebidas potaveis com teor
alcoolico superior a treze graus Gay Lussac.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPACAO: 12/08/2022 00:00 a 11/10/2022 23:59 B
QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 12.000 QUANTIDADE DE
PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO: 1 / 200

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$
60 1 Vale-compras para ser utilizado apenas nas Lojas Fisicas 300,00 18.000,00

Zinzane. Para utilizac&o Unica. Validade 180 dias.

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéo R$

60 18.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

As situacdes abaixo, se identificadas, serdao consideradas infracdes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da
participagdo e/ou a imediata desclassificacdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de regresso
a ser promovida pelas empresas Promotoras da promocdo em face do(a) infrator(a).

Ainda sera desclassificado e eliminado da promocéo, o(a) participante:
a) que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;
b) que cometa qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers, crackers, etc...), e que

pratique conduta que possa alterar o regular resultado da promogédo, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus
atos, em conformidade com a legislacao vigente no Pais;
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) que utilize meios escusos para participar desta promocao e/ou de mecanismos que criem condi¢des de participagédo irregular;
d) que faca comunicacao por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de contetddo obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s)
e/ou a terceiros;

e) que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios mecénicos, robdéticos, repetitivos,
automaticos, mecanico e/ou analogo, com intuito de reproducéo automatica e/ou repetitiva de cadastros, idénticos ou nao, e/ou
fraudulentos para interferir na promocao;

f) que ndo apresente a nota/cupom fiscal ou ainda, a nota fiscal eletrdnica quando solicitado pela(s) promotora(s) para
verificacao;

g) que apresente a nota fiscal que nédo possa ser confirmado mediante consulta aos 6rgdos governamentais através do cédigo
chave de 44 digitos e/ou por outros meios;

h) que ja tenha vencido uma vez;

i) que esteja incluido na relacéo das pessoas impedidas de participar da promocao;

j) que tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

k) que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados pessoais e/ou de identificagdo e/ou de participa¢éo no periodo compreendido
pelo inicio da promocgao até a entrega efetiva dos prémios em caso de contemplagéo;

I) que ndo seja cliente ativo do Cartdo Zinzane;

m) gue esteja inadimplente com as promotoras durante o periodo de participagdo da promocéo até a efetiva entrega do prémio;
n) que tenha tido suas compras canceladas;

0) que nédo tenha seus dados atualizados junto as promotoras.

Caso alguma dessas situacdes venha a ocorrer, o prémio serd entregue ao préximo participante, conforme critérios deste
regulamento.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
PROCEDIMENTO DE ENTREGA DOS PREMIOS:

O brinde seréa entregue imediatamente apds a contemplacgao, de forma virtual, livre e desembaracado de quaisquer énus.

O consumidor tem plena ciéncia, e concorda, que a empresa Promotora nédo tera qualquer responsabilidade pela utilizagédo do
brinde disponibilizado em decorréncia de falhas técnicas e/ou instabilidades nos App’s das emissoras do cartdo presente, bem
como, nas situagfes de casos fortuitos e/ou forga maior que prejudiquem a utilizacéo dos brindes.

INFORMAGOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIAGAO:

Presume-se que o contemplado n&o tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir o
prémio distribuido, ficando, nestes casos, a empresa Promotora totalmente isenta da responsabilidade de entrega do prémio.

O prémio fica limitado ao valor do vale-compras de R$ 300,00, para utilizac&do Unica, sendo os valores residuais desprezados, ou
seja, ndo poderéo ser utilizados em momento posterior.

Os prémios distribuidos nessa promocéo ndo poderéo ser convertidos em dinheiro, tampouco serem trocados por outro produto,
destinando-se, unicamente a premiacdo nesta promocao, nos termos deste Regulamento.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria MF n° 41/2008.

11 - DISPOSICOES GERAIS:
DIVULGAGAO DA PROMOGAO:

A promogao e o regulamento serdo divulgados nos seguintes canais:

No site: https://raspouachouganhou.zinzane.com.br

Demais locais que as promotoras entendam ser pertinentes.

As pecas informativas da promocao que poderdo estar expostas terdo a seguinte informacao: Consulte o regulamento no site:
https://raspouachouganhou.zinzane.com.br.

DUVIDAS E/OU RECLAMAGOES:

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela promotora através do
seguinte canal de comunicacéo:

Através do e-mail: sac@zinzane.com.br

Persistindo-as, serdo submetidas a SEAE/ME e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

(artigo 52 da Portaria n® 41/2008).

DIVULGAGCAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADOS:
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Fica determinado que os participantes e/ou contemplados nesta promogéo aceitam participar de entrevista, videos, e/ou sesséo
de fotos ap6s a contemplacédo, com a finalidade que as Promotoras julgarem mais adequado. Os participantes e/ou
contemplados aceitam ceder os seus direitos de imagem as promotoras pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuragao
dos resultados, sem custos financeiros, podendo essas utiliza-lo como melhor lhe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos
gue a mesma achar necessarios, incluindo, mas ndo se limitando aos sites das promotoras e outras midias.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da promog¢éo, celebram um contrato com a(s) Promotora(s), e entendem
gue esta fara o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obrigages assumidas nos termos deste
regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢éo de Dados - “LGPD”") e demais leis
e regulamentos aplicaveis a privacidade e protecdo de dados, bem como as regras e regulamentacbes do 6rgdo de
regulamentacgdo de promocdes no Brasil (Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade da Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade- SEAE/ME).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizagdo da promogéo, e para isso,
esta podera compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizagdo promogéao e
limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais do participante poderdao ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos apds o término da promogao,
para o estrito cumprimento de obrigag@es legais e regulatorias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

No momento do cadastro para a promogao, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se
cadastrar e fornecer seu consentimento para receber comunica¢gfes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros.

Este consentimento para comunicacdes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu
exclusivo critério. Caso o participante ndo deseje receber comunicacdes de marketing, isso ndo afetard o seu direito de
participar da promocgéo.

Promotoras se comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razédo da
promogdo, nos termos do artigo 11, da Portaria 41/2008.

SOBRE A PARTICIPACAO:

Nao sera devida qualquer indenizacdo ao participante desta promocéo caso haja interrupgdo de conexdo, no ato da inscricéo,
por problemas ocorridos no servidor do participante, ndo se limitando a: problemas de acesso a rede de Internet, intervengéo de
hackers, virus, manutencéo, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas operacionais com as empresas de
telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participagdo na presente
promoc¢éo, bem como por Casos Fortuitos e/ou de Forca Maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil (Lei 10.406/2002).

DISPOSIGCOES DE SEGURANCA:

A participacdo nesta promocéao pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos
para seu consumo proprio ou familiar, ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas:

a) de compras realizadas em distribuidores por pessoas juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda;

b) estabelecimentos que néo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a participagdo na promocao (vendas
ficticias);

¢) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promocao, embora néo citados aqui.

O(A) participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e a terceiros, decorrentes de sua conduta
durante a participagdo na Promocéo.

Visando preservar a participagdo do(a) consumidor(a) que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a
Promotora se reserva o direito de desclassificar da promogéo e ainda, bloquear a participagéo, e impedir novos cadastramentos
de consumidor para os quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram notas/cupons fiscais do mesmo ponto de
venda (CNPJ), muitas vezes, mas ndo obrigatoriamente, com o0 mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de IP, 0 mesmo
telefone ou 0 mesmo e-mail/dominio.

Presume, ainda, a Promotora que as participagées devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos) diferentes para
consumidores diferentes; e a aglutinagdo de participacdes oriundas de enderecos iguais presume a formacgédo de alguma
associagdo para participagdo, que eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada
com mais rigor, para definir sua adeséo a estas regras.

Da mesma forma, as Promotoras declaram que a emissdo de notas fiscais sequenciais, emitidas pelo mesmo estabelecimento,

ainda que para pessoas diferentes, podera ser entendida como formacao de grupo profissional, destinado ao aumento de
chances de participacdo, sendo que nestes casos todos os participantes serdo desclassificados.

Pagina5de 6



Declara a promotora que participantes que tenham o mesmo endereco de residéncia, a depender da quantidade e do contexto,
formam associacéo profissional com objetivo de burlar o regulamento dessa promoc¢éo, o que ensejard a desclassificagédo de
todos evolvidos.

DEMAIS DISPOSICOES:

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informag6es prestadas
para a participagdo nesta promocao, de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletrénico ou
fisico, CPF e outros dados que se fizerem necessarios, serd considerada como infragcdo a legislagédo Patria e aos termos do
presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento de sua inscri¢do a critério da promotora, sem prejuizo, ainda, da
apuracao de eventuais medidas penais e civeis cabiveis.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espélio, na pessoa do seu
inventariante. Nao havendo processo de inventéario, serd entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente
comprovada esta condicao.

PROMOGCAQO COMERCIAL REGISTRADA POR VILA RICA PROMOCOES COMERCIAIS
www.vilaricapromocaocomercial.com.br.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, n&o for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promogéo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessiondaria ou permissionaria
de servico de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragao da promogéao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os érgdos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢éo comercial;

Além dos termos acima, a promog¢éo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n®
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverd anexar a Lista de Participantes na aba
"Apuracg@es”, contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv e cada arquivo podera ter até 15MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacao
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente
pesinatura Técnico, em 10/08/2022 as 17:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
o l—%l 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador AZT.OJP.YIH
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